D U O Markets ACTI\/TRADES

PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE RECLAMACIONES

Nuestra politica de reclamaciones

Estamos comprometidos a ofrecer un servicio de alta calidad a todos nuestros clientes. Cuando algo no salga bien,
necesitamos que nos lo comuniques. Esto nos ayudara a mejorar nuestros estandares.

Nuestro procedimiento de reclamaciones

Si deseas presentar una reclamacion, por favor contactanos en primera instancia en:

Reclamaciones (Complaints)
ActivTrades Markets
18t Floor River Court,
6 St Denis Street,
11328, Port Louis,
Mauritius
complaints@activtrades.mu

¢ Qué sucedera a continuacién?

m Te enviaremos un acuse de recibo confirmando que hemos recibido tu reclamacion, junto con una copia de este
procedimiento.

m Te proporcionaremos una actualizacion por escrito dentro de los 14 dias posteriores a la recepcion de tu reclamacion.

m Tu reclamacion sera investigada a fondo y se emitira una respuesta.

Posteriormente, nos pondremos en contacto contigo para:

m Aceptar la reclamacion y, cuando corresponda, ofrecer una compensacion; o
m  Ofrecer una compensacion sin aceptar la reclamacion; o

m Rechazar la reclamacion indicando las razones para ello.

Si aun no estas satisfecho:

Si aun no estas satisfecho con nuestra respuesta, puedes contactar a:

Financial Services Commission (FSC), Mauritius
Numero de Telefono: +230 460 0473/4

Email: ombudspersonfs@ofsmauritius.org
Reclamos en Linea: https://www.fscmauritius.org/en/consumer-protection/complaints-handling/complaints-form

ActivTrades Market is authorised and regulated by The Financial Services Commission (FSC), Mauritius . ActivTrades Markets
is registered and Licensed in the Republic of Mauritius, under Section 72(6) of the Financial Services Act, Section 29 of the
Securities Act 2005 (Section 29), Rule 4 of the Securities (Licensing) Rules 2007 and the Financial Services (Consolidated and
Fees) Rules 2008, with registration number GB24203277 .



